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   Vasiliu Roxana Mihaela
        Puşi în situaţia de a expune principalele probleme ale zonei în care locuiesc, subiecţii s-au arătat nemulţumiţi în primul rând de aspecte de ordin social, printre care cerşetoria, vagabondajul, copiii străzii, ţiganii etc. (21,4 %). Totodată, un alt motiv de indignare este constituit de serviciile de salubritate necorespunzătoare şi de poluarea fonică (19,2%). Un procent foarte ridicat (17,9 %) este deţinut de ordinea şi siguranţa publică, cei chestionaţi arătându-se nemulţumiţi de acest aspect. Alte probleme menţionate sunt cele legate de modul în care sunt administrate zonele în care a avut loc cercetarea (10,2%), de infrastructură  (5,7%), de utilităţile publice (3,1 %) şi nu în ultimul rând de lipsa sau neîngrijirea spaţiilor verzi (1,7 %).

Q1. Care sunt, în opinia dvs., principalele două probleme ale zonei în care locuiţi?  (prima alegere)
	Probleme sociale
	21,4%

	Salubritatea şi poluarea fonică
	19,2%

	Ordinea şi siguranţa publică
	17,9%

	Probleme administrative
	10,2%

	Infrastructura
	5,7%

	Utilităţi publice
	3,1%

	Spaţii verzi
	1,7%

	Altele
	4,8%

	Nş/Nr
	16,1%


Oferindu-li-se ocazia de a mai enumera şi alte probleme cu care se confruntă, subiecţii nu au adus în discuţie nici un element de noutate faţă de afirmaţiile făcute la prima alegere şi au manifestat aceleaşi nemulţumiri, cu menţiunea că ordinea acestora diferă într-o anumită măsură. De această dată, în vârful ierarhiei se află ordinea şi siguranţa publică cu un procent de 12 %.

Q1. Care sunt, în opinia dvs., principalele două probleme ale zonei în care locuiţi? (a doua alegere)
	Ordinea şi siguranţa publică
	12,0%

	Salubritatea şi poluarea fonică
	11,8%

	Probleme administrative
	10,0%

	Probleme sociale
	7,4%

	Infrastructura
	3,7%

	Utilităţi publice
	3,5%

	Spaţii verzi
	1,5%

	Altele
	2,8%

	Nş/Nr
	47,3%


Q2. De cât timp locuiţi în acest imobil?
Un procent de 29,8 % dintre persoanele chestionate locuiesc în zonele respective de aproximativ 1-5 ani. De asemenea, o pondere semnificativă (20 %) este alocată celor care locuiesc de aproximativ un an de zile. Restul subiecţilor (51,2 %) sunt stabiliţi în zonele respective de peste 10 ani. 
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Q3. Cât timp vă aflaţi la domiciliu, în medie, într-o zi de lucru?

Întrebaţi cât timp petrec la domiciliu în timpul unei zile de lucru, 28,1 % au afirmat că între 10 şi 15 ore, 27,7% între 5 şi 10 ore, iar 25,7 % peste 15 ore. Cei care au susţinut că stau acasă mai puţin de 5 ore, deţin un procent de 14,4 %.
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Q4. Cât timp vă aflaţi la domiciliu, în medie, într-o zi de weekend? (număr de ore)
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Dacă la întrebarea anterioară, cei mai mulţi dintre respondenţi au afirmat că petrec acasă, în timpul unei zile de muncă, peste 10 ore, în cazul weekend-ului, situaţia este puţin diferită, 28,3 % aflându-se la domiciliu timp de peste 20 de ore. Cei mai mulţi însă, stau în propriul imobil între 10 şi 20 de ore (37,5%).

Q5. Câţi vecini cunoaşteţi?
     Din răspunsurile primite la întrebarea Q5, am constatat că mai bine de o treime dintre subiecţi (35,3 %)  nu cunosc decât între 0 şi 5 vecini, iar 19,6% între 5 şi 10 vecini. Cei care cunosc mai mult de 10 vecini reprezintă un procent destul de scăzut (19,6 %) în comparaţie cu cei de dinainte. 
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Q6. Câţi locatari cunoaşteţi?

Şi in cazul numărului de locatari pe care subiecţii au afirmat că îi cunosc situaţia este aproximativ la fel, cel mai ridicat procent (36,4%) deţinându-l cei care susţin că printre cunoştinţele lor se numără între 0 şi 10 locatari.
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Q7. În general cum vă înţelegeţi cu vecinii?

Cu toate că cea mai mare parte dintre respondenţi au afirmat că nu cunosc prea mulţi vecini (între 0 şi 5), aceştia susţin că se înţeleg  foarte bine (25,1 %) sau destul de bine (54,5 %).  Există persoane care au menţionat că nu se află în relaţii prea bune cu vecinii (2,6 %) sau că nu se află în nici o relaţie cu aceştia (17 %). De remarcat este însă faptul că 79,6 % dintre cei chestionaţi au punctat că se află în relaţii pozitive cu vecinii.
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Q8. De obicei apelaţi la ajutorul vecinilor?

În ciuda faptului că la întrebarea anterioară subiecţii au afirmat că se află în relaţii destul sau foarte bune cu vecinii, puşi în situaţia de a spune dacă apelează la ajutorul acestora, 67,1 % afirmă că o fac destul de rar sau niciodată. Cel mai mic procent este deţinut de cei care susţin că cer ajutorul vecinilor destul de des (3,1%). Procentul de 28,1 % este reprezentat de cei care solicită doar câte o dată ajutorul lor.
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Q9.a. În ce împrejurimi aţi apelat sau aţi apela la ajutorul vecinilor?

Împrejurările în care subiecţii au solicitat cel mai des ajutorul vecinilor sunt cele reprezentate de înlăturarea unui pericol iminent (48,1 %). Totodată, persoanele chestionate au apelat la vecini şi pentru a împrumuta diverse lucruri (16,8 %) sau în cazul în care au fost bolnavi (13,9%). Lipsurile materiale au constituit şi ele  un  motiv de solicitare  a ajutorului  acestora (6,5 %).
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	Da
	Nu
	Nş/Nr

	Lipsuri materiale
	6,5%
	67,8%
	25,7%

	Boală
	13,9%
	61,0%
	25,1%

	Pentru a împrumuta diverse lucruri
	16,8%
	57,3%
	25,9%

	Înlăturarea unui pericol iminent
	48,1%
	25,9%
	25,9%

	Altă situaţie
	4,8%
	69,3%
	25,9%


Q9.b. Altă situaţie. Care?

	Nevoi personale
	2,4%

	Rezolvarea unor probleme de familie
	0,9%

	Desfaşurarea unor activitati specifice timpului liber
	0,9%

	Sfaturi
	0,7%

	Ns/Nr
	95,2%


Q10. Dacă observaţi întredeschisă uşa de la intrarea apartamentului vecinului, cum procedaţi?
Dacă ar observa că uşa de la apartamentul vecinului este întredeschisă, 52,5 % dintre respondenţi ar suna la uşa acestuia pentru a-l întreba de ce nu este închisă. Un procent mai mic, de 13,7 % ar discuta cu un vecin şi ar verifica de ce uşa este întredeschisă. Alţii nu ar face nimic (10,9 %) sau  consideră că nu e problema lor (12,2%). Numai 6,5 % ar anunţa imediat poliţia, considerând că se întâmplă ceva suspect.
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Q11.a. Care sunt, din punctul dvs. de vedere, motivele pentru care unii preferă să nu se implice în rezolvarea problemelor celorlalţi locatari? (prima alegere)

La baza neimplicării în rezolvarea problemelor celorlalţi locatari, în opinia celor chestionaţi, stă dezinteresul (42,9%), urmând cu un procent de 14,6 % frica de eventualele consecinţe în cazul în care s-ar implica. 5,7 % dintre respondenţi consideră că un alt motiv ar fi lipsa spiritului civic, iar 4,8 % că problemele personale au prioritate în faţa problemelor celorlaţi. Cel mai mic procent, de 2 % sunt de părere că lipsa timpului ar putea constitui un impediment. 
	Dezinteres
	42,9%

	Frica
	14,6%

	Comoditate
	7,8%

	Lipsa spiritului civic
	5,7%

	Problemele personale
	4,8%

	Lipsa de comunicare
	4,4%

	Lipsa educaţiei
	3,7%

	Lipsa timpului
	2,0%

	Altele
	2,4%

	Ns/Nr
	11,8%


Q11.b. Care sunt, din punctul dvs. de vedere, motivele pentru care unii preferă să nu se implice în rezolvarea problemelor celorlalţi locatari? 
Alegerea II                                                    Alegerea III
	Problemele personale
	1,7%

	Comoditate
	3,9%

	Frica
	8,9%

	Lipsa educaţiei
	1,7%

	Dezinteres
	11,5%

	Lipsa spiritului civic
	3,7%

	Lipsa timpului
	3,1%

	Lipsa de comunicare
	2,6%

	Altele
	4,1%

	NS/NR
	58,6%

	Problemele personale
	0,9%

	Comoditate
	1,1%

	Frica
	2,6%

	Lipsa educaţiei
	0,4%

	Dezinteres
	3,1%

	Lipsa spiritului civic
	1,7%

	Altele
	0,9%

	NS/NR
	89,3%


Q12.a. Ce anume credeţi că ar putea determina o schimbare de atitudine în sensul implicării locatarilor în rezolvarea problemelor celorlalţi? (prima alegere)
	O mai bună comunicare
	14,8%

	Educaţia civică
	8,3%

	Apropierea dintre vecini
	8,1%

	Schimbarea mentalităţii
	8,1%

	O experienţă negativă
	7,4%

	O administrare mai bună
	6,1%

	Întreprinderea de activităţi în timpul liber
	2,2%

	O mai bună colaborare cu poliţia
	2,0%

	Altele
	3,5%

	Nş/Nr
	39,7%


          Pentru a-i determina să se implice mai mult în rezolvarea problemelor celorlalţi, 14,8 % dintre respondenţi consideră că o mai bună comunicare ar remedia acest comportament de nepăsare. Educaţia civică a populaţiei  ar putea reprezenta la rândul ei o soluţie, 8,3 % susţinând acest lucru. Alte modalităţi ce ar putea determina o schimbare de atitudine în sensul implicării locatarilor, sunt reprezentate de schimbarea mentalităţii (8,1 %) şi de apropierea dintre vecini (8,1 %). Nu puţini (7,4%)  sunt cei care afirmă că o experienţă negativă şi o administrare mai bună (6,1%) ar putea facilita relaţiile dintre locatari. 2,2 % sunt de părere că întreprinderea de activităţi în timpul liber este la rândul ei o oportunitate de a-şi reconsidera poziţia faţă de problemele celorlalţi locatari. Numai 2 % cred că este necesară o mai bună colaborare cu poliţia.

Q12.b. Ce anume credeţi că ar putea determina o schimbare de atitudine în sensul implicării locatarilor în rezolvarea problemelor celorlalţi? (a doua alegere)
	O mai bună comunicare
	4,1%

	Educaţia civică
	3,3%

	Apropierea dintre vecini
	2,8%

	Întreprinderea de activităţi în timpul liber
	2,2%

	O experienţă negativă
	1,7%

	O administrare mai bună
	1,1%

	Schimbarea mentalităţii
	0,9%

	O mai bună colaborare cu poliţia
	0,7%

	Altele
	0,9%

	Nş/Nr
	82,4%


Q13.a. În general desfaşurati diferite activităţi împreuna cu vecinii?
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Întrebaţi dacă desfăşoară activităţi împreună cu vecinii, 25,7 % au răspuns afirmativ, iar natura acestora ţine de gospodărirea blocului, de activităţile pentru relaxare, de cumpărături, de ieşiri şi distracţii şi de ajutorare reciprocă.  72,3 %  însă, susţin că nu desfăşoară nici un tip de activitate cu aceştia.

Q13.b. Dacă da, ce activităţi?

	Activităţi de gospodărire a blocului
	12,0%

	Ieşiri, distracţii
	5,4%

	Activităţi pentru relaxare
	3,3%

	Ajutorare reciprocă
	1,3%

	Cumpărături
	0,4%

	Nş/Nr
	77,6%


Q14.a. Ce activitate v-ar face placere sa desfasurati impreuna cu vecinii?
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	Da
	Nu
	Nş/ Nr

	Să beţi o bere
	15,9%
	57,5%
	26,6%

	Să urmăriţi un meci de fotbal
	10,2%
	62,5%
	27,2%

	Să urmăriţi un film
	8,3%
	62,5%
	29,2%

	Să discutaţi despre o carte
	10,2%
	60,6%
	29,2%

	Activităţi gospodăreşti în jurul blocului
	42,7%
	28,1%
	29,2%

	Diferite jocuri
	14,4%
	56,2%
	29,4%

	Altceva
	3,3%
	67,5%
	29,2%


Activităţile pe care subiecţii şi-ar dori să le desfăşoare cu vecinii coincid cu cele pe care cei mai mulţi le desfăşoară deja (cele de gospodărire a blocului- 42,7 %, de petrecere a timpului liber- ieşitul la o bere 15,9%, practicarea unor jocuri 14,4 %, vizionarea unui meci de  fotbal 10,2 % sau a unui film 8,3 %). Cu toate acestea cei mai mulţi nu doresc s[ desfăşoare diferite activităţi împreună cu vecinii lor.
Q14.b. Altceva. Ce anume?
	Activitati relaxante
	1,1%

	Pescuit
	0,7%

	Distractii
	0,4%

	Discutii
	0,4%

	Ns/Nr
	97,4%


 Q15. Dacă vă deranjează volumul muzicii pe care o ascultă un vecin, cum procedaţi de obicei?

Atunci când un vecin ascultă muzică la un volum deranjant, aproape o treime dintre persoanele chestionate (30,3 %) susţin că nu ar face nimic, iar un sfert (25,1 %) ar bate la uşa acestuia şi l-ar ruga să dea muzica mai încet. 20 % insă, consideră că “aşa e la bloc” şi s-ar adapta situaţiei. Doar 4,8 % ar suna la poliţie pentru a-şi reclama vecinul.
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Q16. Dacă cineva vă apelează prin interfon, afirmând că reprezintă o organizaţie sau instituţie şi solicită să-i permiteţi accesul în imobil, obişnuiţi să verificaţi afirmaţiile acestuia?

         În momentul în care sunt apelaţi prin interfon de o persoană care afirmă ca reprezintă o organizaţie sau instituţie şi solicită accesul în imobil, doar 25,5 % susţin că obişnuiesc să verifice afirmaţiile acestuia, însă cei mai mulţi, 30,7 % nu verifică niciodată. 35,6 % oscilează şi afirmă ca uneori cer dovada provenienţei lor.
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Q17.a. Consideraţi că ar fi necesară instalarea unui interfon la intrarea în scara dvs.?
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Q17.b. Dacă da, de ce?

24,4 % dintre subiecţi au afirmat că şi-ar dori un interfon în imobilul în care locuiesc din motive de siguranţă, pentru a menţine curăţenia şi liniştea sau pentru a evita distrugerea bunurilor existente.

	Siguranţa
	20,0%

	Menţinerea curăţeniei
	2,4%

	Păstrarea liniştii
	1,3%

	Evitarea distrugerii bunurilor
	0,7%

	Nş/Nr
	75,6%


Q27. Vă simţiţi în siguranţă în blocul în care locuiţi sau în apropierea acestuia?
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În acest sens se constată faptul că sentimentul de nesiguranţă este cauzat, într-un procent semnificativ, de materialele prezentate în mass-media (23,5%- da, 26,8%- nu) aspect ce reflectă faptul că datele oferite cu scop informativ de către televiziune, radio, nu sunt percepute doar în acest sens ci generează şi un sentiment de panică, de nesiguranţă pentru individul obişnuit.  Pentru opţiunile Experienţe personale sau de familie respectiv Experienţe ale unor vecini sau prieteni, procentele reflectă următoarele: 9,4%- da, 42% - nu; respectiv 15,9%- da, 37,9%- nu. 

Q28. Sentimentul de nesiguranţă resimţit în bloc sau în apropierea acestuia se datorează:

	
	Da
	Nu
	Nş/ Nr

	Unor experienţe personale sau de familie
	9.40%
	42%
	48.60%

	Unor experienţe ale unor vecini sau prieteni
	15.90%
	37.90%
	46.20%

	Materialelor prezentate în mass media
	23.50%
	26.80%
	49.70%

	Altceva
	2.40%
	47.90%
	49.70%
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Q29.a. Care sunt factorii sau împrejurările care contribuie la o siguranţă stradală necorespunzatoare în zona blocului dvs.? (prima alegere)

	Categorii de populatie (rromi, golani etc)
	10,50%

	Iluminatul stradal
	9,20%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	9,20%

	Traficul intens/Aglomeratia
	8,70%

	Cainii comunitari
	7,20%

	Cersetorii/Oamenii strazii
	6,30%

	Furturile
	4,40%

	Atitudinea/Educatia oamenilor
	2,40%

	Baruri/Localuri publice
	2,20%

	Alcoolismul
	0,90%

	Altele
	5,40%

	Ns/Nr
	33,80%


Aşa cum se poate observa din graficul anterior, subiecţii sunt rugaţi să  precizeze şi anumiţi factori care ar contribui la siguranţa stradală necorespunzătoare în zona blocului în care îşi au domiciliul. Cum era de aşteptat, o poziţie deosebit de importantă o deţin persoanele de etnie rromă, care sunt adesea puse în aceeaşi cateogorie cu persoanele periculoase din cartier. Astfel, 10,5% din respondenţi susţin existenţa unei legături între securitatea personală şi existenţa în zona rezidenţială a acelor categorii stigmatizate cu atribute ca “periculoşi”, “hoţi”, “golani”. Între răspunsurile oferite, nu au fost ignorate nici probleme precum iluminatul stradal (9,20%), lipsa patrulelor de poliţie sau incompetenţa acestora (9,20%), câinii comunitari (7,20%) sau chiar traficul intens existent în zonă (8,70%).

Q29.b. Care sunt factorii sau împrejurările care contribuie la o siguranţă stradală necorespunzatoare în zona blocului dvs.?  (a doua alegere)

	Cersetorii/Oamenii strazii
	4,60%

	Traficul intens/Aglomeratia
	3,50%

	Iluminatul stradal
	3,10%

	Categorii de populatie (rromi, golani etc)
	2,80%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	2,80%

	Cainii comunitari
	2,40%

	Alcoolismul
	2%

	Baruri/Localuri publice
	1,50%

	Atitudinea/Educatia oamenilor
	1,30%

	Furturile
	1,10%

	Altele
	5,40%

	Ns/Nr
	69,50%


Cea de-a doua opţiune pe care indivizii incluşi în eşantion o realizează nu aduce elemente de noutate în cadrul categoriilor specificate. Este însă interesantă, şi de această dată, prezenţa unor factori precum Alcoolismul sau Barurile şi localurile publice.  Faptul că intervievaţii consideră că o posibilă rezolvare a problemei siguranţei stradale constă în desfiinţarea unor baruri este un semnal de alarmă cu privire la problema localurilor în zona analizată.

Subiecţii se limitează în mare parte în a oferi doar câteva variante de răspuns, astfel încât ultimele alegeri sunt destul de puţin conturate. Trebuie însă să remarcăm prezenţa, în cadrul tuturor celor patru opţiuni, a categoriei Lipsa patrulelor de poliţie/Incompetenţa poliţiei, precum şi a celei cu privire la oamenii strazii. Astfel, putem conchide că siguranţa stradală este privită în interrelaţionarea dintre categoriile de populaţie cu un potenţial delincvent şi cele care au capacitatea de a corecta aceste tendinţe, dintre cerşetori/vagabonzi/rromi/golani pe de o parte şi poliţie şi agenţi de siguranţă pe de altă parte.

Q29.c. Care sunt factorii sau împrejurările care contribuie la o siguranţă stradală necorespunzatoare în zona blocului dvs.? (a treia alegere)

	Cainii comunitari
	1,50%

	Cersetorii/Oamenii strazii
	1,50%

	Strazi/Trotuare/Parcari
	1,10%

	Categorii de populatie (rromi, golani etc)
	0,90%

	Iluminatul stradal
	0,90%

	Baruri/Localuri publice
	0,90%

	Furturile
	0,40%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	0,40%

	Traficul intens/Aglomeratia
	0,20%

	Altele
	1,30%

	Ns/Nr
	90,80%


Q29.d. Care sunt factorii sau împrejurările care contribuie la o siguranţă stradală necorespunzatoare în zona blocului dvs.? (a patra alegere)

	Cersetorii/Oamenii strazii
	0,20%

	Furturile
	0,20%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	0,20%

	Altele
	0,20%

	Ns/Nr
	99,10%


În ceea ce priveşte opinia respondenţilor cu privire la împrejurările care ar favoriza furturile din apartamente, descoperim de asemenea bogăţia variantelor oferite de aceştia.

Q30.a. Care sunt factorii sau împrejurările care favorizează comiterea furturilor din locuinţele sau din dependintele situate în blocul dvs.? (prima alegere)

	Neatentia/Neglijenta
	24%

	Lipsa banilor/Saracia
	13,30%

	Usi/Geamuri/Sistemul de inchidere al blocurilor
	10,20%

	Bogatia/Expunerea bunurilor
	4,10%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	3,50%

	Indiferenta vecinilor
	2,20%

	Lipsa sigurantei
	2,20%

	Existenta rromilor/cersetorilor in zona
	2%

	Lipsa locurilor de munca
	1,50%

	Alcoolismul
	0,90%

	Masinile scumpe
	0,90%

	Lipsa educatiei
	0,90%

	Altele
	9,80%

	Ns/Nr
	24,60%


Cert este că problemele de natură financiară/materială a populaţiei, corelate cu expunerea adesea ostentativă a bunurilor din partea celor mai înstăriţi, formează un climat perfect naşterii actelor delincvente de această natură. Nu este omisă nici importanţa siguranţei uşilor/geamurilor şi intrărilor în scara blocurilor, mulţi din cei intervievaţi acuzând lipsa sau  proasta funcţionare a interfoanelor sau chiar  uşurinţa cu care se poate deschide o uşă.

Q30.b. Care sunt factorii sau împrejurările care favorizează comiterea furturilor din locuinţele sau din dependintele situate în blocul dvs.? (a doua alegere)
Pe o poziţie secundă, aşa cum putem vedea in tabelul ulterior, apar factori precum Neatenţia (4,10%) care adesea costă,  sau Profesionalismul hoţilor (2,40%), atribut ce, bineînţeles, capată un sens peiorativ. În opinia respondenţilor se poate remarca cu uşurinţă percepţia conform căreia hoţii adoptă metode din ce în ce mai utile, mai performante, pun în practică strategii din ce în ce mai inovatoare – toate acestea în timp ce nici o măsură legislativă nu reuşeşte să asuprească aceste tendinţe deviante.
	Usi/Geamuri/Sistemul de inchidere al blocurilor
	6,10%

	Neatentia/Neglijenta
	4,10%

	Lipsa banilor/Saracia
	3,10%

	"Profesionalismul" hotilor
	2,40%

	Existenta rromilor/cersetorilor in zona
	2%

	Bogatia/Expunerea bunurilor
	1,50%

	Lipsa educatiei
	1,50%

	Lipsa locurilor de munca
	1,30%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	1,10%

	Indiferenta vecinilor
	0,90%

	Alcoolismul
	0,40%

	Masinile scumpe
	0,40%

	Altele
	4,10%

	Ns/Nr
	71%


Q30.c. Care sunt factorii sau împrejurările care favorizează comiterea furturilor din locuinţele sau din dependintele situate în blocul dvs.? (a treia alegere)

	Usi/Geamuri/Sistemul de inchidere al blocurilor
	1,50%

	Neatentia/Neglijenta
	1,10%

	Lipsa banilor/Saracia
	0,90%

	Lipsa sigurantei
	0,90%

	Indiferenta vecinilor
	0,70%

	Existenta rromilor/cersetorilor in zona
	0,40%

	Lipsa patrulelor de politie/Incompetenta politiei
	0,20%

	Bogatia/Expunerea bunurilor
	0,20%

	Lipsa locurilor de munca
	0,20%

	Lipsa educatiei
	0,20%

	Altele
	1,30%

	Ns/Nr
	92,40%


În cadrul alegerii terţe şi a celei finale apar şi factori ce ţin de spiritul comunitar al cetăţenilor,  Indiferenţa vecinilor (0,70% şi 0,20%) fiind şi ea menţionată.

Q30.d. Care sunt factorii sau împrejurările care favorizează comiterea furturilor din locuinţele sau din dependintele situate în blocul dvs.? (a patra alegere)

	Neatentia/Neglijenta
	0,20%

	Indiferenta vecinilor
	0,20%

	Altele
	0,70%

	Ns/Nr
	98,90%


Q31. Aţi auzit ca la dvs. în scară să se fi produs acte infracţionale?
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Faptul că avem în discuţie o zonă în care, întradevăr, numărul actelor ilegale este semnificativ, este confirmat prin intermediul întrebarii referitoare la infracţiunile produse în scara de bloc a respondentului. Astfel, 41,6% au afirmat că au luat la cunoştinţă de existenţa unor  asemenea acţiuni, în timp ce 55,10% au susţinut că nu cunosc nici un caz de această natură.

Pentru a dezvolta mai mult contextul în care apar aceste situaţii, întrebarea următoare vizează dezvăluirea procentului în care poliţia află în cele din urmă de ilegalităţile desfăşurate sau totul rămâne în anonimat.

Q32. Din câte ştiţi dvs., acestea au fost declarate la Poliţie?
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Aşa cum remarcăm din graficul anterior, respondenţii susţin că marea majoritate a infracţiunilor sunt descoperite de Poliţie (25,10%), în timp ce numai 2,60% afirmă că multe din ele nu sunt declarate. Caracterul oarecum vag al răspunsurilor este însă oferit de procentul deosebit de mare al non-răspunsurilor, care ridică o nouă întrebare: care este motivul pentru care 60,60% din intervievaţi nu au putut răspunde la o întrebare ce vizează actele infracţionale întâlnite în rândul vecinilor de scară? Este subliniată în această manieră o altă problemă importantă, aceea a relaţiilor între vecini, care nu se implică adesea în nici un fel în problemele comunităţii, fiind impasibili la nevoile celuilalt. 

Q33. Cunoaşteţi autoturismele vecinilor?
Această afirmaţie poate fi dovedită şi prin faptul că un număr destul de mare din cei intervievaţi nu cunosc autotorismul vecinilor (45,10%). Lucrurile nu trebuie duse nicidecum la extreme, întrucât aproximativ 53% deţin informaţii cu privire la acest subiect. Acest lucru nu înseamnă însă că în cazul unui furt din autoturismul unui alt membru al blocului, persoana anchetată se va implica într-un fel sau altul.
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Următorii itemi caută să surprindă gradul de interes şi informare al intervievaţilor cu privire la problemele vecinilor acestora, precum şi evidenţierea unor probleme sociale din ce în ce mai frecvente în societatea actuală. Întrebarea Q34 solicită intervievaţii să menţioneze dacă în imobilul în care locuiesc există persoane bolnave/în vârstă care nu sunt vizitate de către rude. Procentul cel mai semnificativ este acordat variantei  nu (86,6%), da fiind reprezentat de doar 9.6%. Deşi aceste date reflectă o situaţie pozitivă, nu putem susţine cu certitudine că aceasta corespunde realităţii ţinând cont de gradul de apropiere al relaţiilor dintre vecini în acest moment. 

Rugaţi să exemplifice în cazul unui răspuns pozitiv, cei chestionaţi au menţionat pe lângă răspunsuri tip („vecina de la...”), faptul că aceste cazuri sunt determinate şi de fenomenul migraţionist, care conduce la adevărate crize familiale: tinerii emigranţi nu mai pot oferi sprijin celor  rămaşi acasă, de regulă părinţi sau bunici.  

Q34. În blocul dvs. cunoaşteţi persoane bolnave sau în vârstă care nu sunt vizitate de către rude?
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În ceea ce priveşte cunoştinţele celor intervievaţi cu privire la persoanele abuzate sau agresate din bloc, procentele indică următoarele: 9,2% cunosc cazuri, 86,5% nu cunosc iar 4,4% nu ştiu sau refuză să precizeze. Pentru procentele alocate variantei da, putem insista asupra unor aspecte furnizate de indivizii chestionaţi. Astfel, cele mai multe cazuri de violenţă domestică sesizate de către respondenţi au ca victime copiii sau soţia, cazurile de abuz asupra celei dintâi categorii fiind mai accentuate (2,2 procente din 6,8 în comparaţie cu 1,1 din 6,8%). De asemenea agresorul semnalat de către intervievaţi este tatăl, respectiv soţul. 

Q35.a. În blocul dvs. cunoaşteţi persoane care sunt agresate sau abuzate în familie?
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Q35.b. Dacă da, exemplificaţi. 

[image: image22.emf]0,90%

1,10%

2,20%

2,60%

Familii in care

agresorul este

sotul/tatal

Familii in care

sotia este agresata

Familii in care

copiii sunt agresati

Familiile vecine


Următorul item aduce în discuţie o problemă mai sensibilă: dacă în cadrul imobilului există persoane care au avut tentative de suicid sau care ar fi predispuse la acestea. Procentul care reflectă răspunsuri pozitive este de 2,6%, în timp ce non-răspunsurile sunt reprezentate de 2,8%. Ceea ce este interesant la acest aspect sunt motivele prezentate de respondenţi ca stând la baza acestor tentative. În acest sens nereuşita la facultate, eşecul şcolar şi consumul de băuturi alcoolice sunt expuşi drept factori care îi antrenează pe indivizi în astfel de acte. De remarcat este faptul că alcoolismul constituie o factor hotărâtor pentru multe dintre problemele actuale: atât cele care vizează individul cât şi cele care au efecte asupra întregului grup familial sau asupra celor extinse.  
Q36. În blocul dvs. cunoaşteţi persoane care au avut tentative de suicid sau care ar fi predispuse la aceasta?
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     Q37.a. În blocul dvs. cunoaşteţi persoane care locuiesc în gazdă?

38.6% dintre respondenţi susţin faptul că în blocul acestora există persoane care locuiesc în gazdă, în timp ce 57.3% susţin că nu cunosc astfel de persoane. Restul de procente (4.10%) este alocat non-răspunsurilor.
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Dintre cei care şi-au exprimat opinia cu privire la vecinii care stau în gazdă, 20,90% (din 33,1 procente - răspunsuri) au o părere bună/foarte bună, justificându-şi alegerea prin faptul că persoanele respective sunt „cuminţi”, „liniştite”, „sociabile”, „cinstite”, „politicoase” . Interesant este faptul că poziţia următoare este ocupată de răspunsul Nu mă interesează/nu am nici o părere, care surprinde încă o dată cum este în acest moment percepută relaţia de vecinătate. 

             Respondenţii care au o părere proastă/foarte proastă (5%) aduc în vedere faptul că cei care stau în chirie sunt gălăgioşi, „nu au educaţie”, lasă deşeuri menajere în scara blocului sau chiar „practică prostituţia”. De asemenea, un procent de 1,1% dintre cei care au răspuns la itemul de mai jos consideră că problema locuirii în cazdă constituie un fapt normal, o necesitate drept pentru care aceasta nu trebuie condamnată în nici un fel.

Q37.b. Dacă da, ce părere aveţi despre acestea?
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Pentru a dezvolta subiectul relaţiilor sociale pe care respondenţii le au, itemul următor  abordează relaţia existentă între ramura religioasă şi cea a legăturilor interumane. Astfel, un procent de 55% consideră că Biserica este un loc potrivit formării  unor prietenii, în timp ce 40% se opune vehement acestei idei. 

Q38. Consideraţi biserica ca fiind un loc în care oamenii au ocazia să se cunoască?
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Q39. Cât de des mergeţi la biserică?
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Întrebaţi fiind cât de des frecventează lăcaşurile sfinte, subiecţii susţin în procent de 20% că merg săptămânal la Biserică, 28,50% că merg de câteva ori pe lună, în timp ce numai 8,70% afirmă că nu merg niciodată. Se confirmă astfel afirmaţia efectuată în multiplele cercetări sociologice anterioare conform căreia Biserica este instituţia în care, la ora actuală, românii au cea mai mare încredere.

Q40. De obicei ce biserica frecventati?
Care sunt Bisericile preferate de subiecţii intervievaţi? La modul general, sunt frecventate în special Biserica Ortodoxă (7,60%) sau Biserica Catolică (2,20%). Fiind însă o întrebare la care subiecţii au putut răspunde liber, variantele enumerate sunt foarte variate. Totuşi, în topul preferinţelor subiecţilor se află Mitropolia (18,70%), Biserica “Sfinţii 40 de Mucenici” (8,70%), Biserica “Sf. Parascheva” (8,50%) sau Biserica “Sf.Mina” (8,10%). La o analiză mai atentă observăm deci că sunt frecventate în special bisericile apropiate de domiciliul subiectului, sau acele lăcaşuri sfinte cărora li se acordă o puternică încărcătură simbolică.

	Biserica ortodoxa
	7,60%

	Biserica catolica
	2,20%

	Biserica adventista
	0,70%

	Biserica din cartier
	3,90%

	Biserica "Sfintii 40 de Mucenici"
	8,70%

	Biserica "Banu"
	1,10%

	Biserica "Sf.Spiridon"
	0,70%

	Biserica "Galata"
	0,70%

	Biserica "Sf.Sava"
	0,90%

	Mitropolia
	18,70%

	Biserica "Sf. Mina"
	8,10%

	Biserica "Sf. Parascheva"
	8,50%

	Biserica "Sf.Treime"
	4,80%

	Biserica Sf. Nicolae"
	1,10%

	Biserica "Toma Cozma"
	1,70%

	Manastiri
	2%

	Biserica "Sf.Trei Ierarhi"
	0,70%

	Altele
	7,80%

	Ns/Nr
	20,30%


Q41. Consideraţi că în general locatarii semnalează instituţiilor abilitate problemele cu care se confruntă?
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Cât priveşte atenţionarea autorităţilor investite cu puterea necesară cu privire la problemele cu care  unii locatari se confruntă, observăm că 43,10% din persoanele incluse în eşantion afirmă că locatarii semnalează aceste aspecte instituţiilor abilitate, în timp ce 39,70% din ei susţin contrariul. Ca o remarcă generală, şi la acest item numărul non-răspunsurilor este semnificativ, ca şi la alte întrebări ce vizează nu acţiuni şi opinii personale, ci acţiuni şi opinii ale vecinilor.

Ultimul item urmăreşte evidenţierea motivelor în virtutea cărora unii indivizi refuză să semnaleze autorităţile în cazuri extreme.

Astfel, 12,20% susţin că la baza acestei realităţi stă lipsa de informaţii cu privire la numărul acestor instituţii, în timp ce 60,60% afirmă că aceste aspect nu constituie un factor important. Vorbim mai curând de posibilitatea existenţei unei lipse de încredere în aceste organizaţii şi în schimbările şi îmbunătăţirile pe care acestea le pot produce, din moment ce un procent  de 42,70% din respondenţi au specificat ca motiv principal existenţa convingerii că instituţia respectivă nu va acţiona într-o manieră eficientă. De asemenea 25,10% afirmă că un posibil motiv este acela că locatarii afectaţi se aşteaptă ca sesizarea să vină din partea altcuiva.

Q42.a. Care sunt motivele care îi determină pe locatari să nu apeleze la instituţiile abilitate? - Nu este cunoscut numărul de telefon al instituţiei responsabile.
[image: image29.emf]12,20%

60,60%

27,20%

Da Nu Ns/Nr


Q42.b. Care sunt motivele care îi determină pe locatari să nu apeleze la instituţiile abilitate? - Nu există convingerea că instituţia respectivă va acţiona pentru eliminarea problemei
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Q42.c. Care sunt motivele care îi determină pe locatari să nu apeleze la instituţiile abilitate? - Se aşteaptă ca sesizarea să fie formulată de asociaţia de proprietari sau şeful de scară
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Alte motive care ar sta la baza neimplicării autorităţilor sunt evidenţiate în tabelul următor:

	Indiferenta
	0,90%

	Se apeleaza
	0,70%

	Nu este nevoie
	0,70%

	Neincredere
	0,40%

	Altceva
	0,40%

	Ns/Nr
	96,90%


Faptul că în realitate procentul alocat persoanelor de sex feminin este mai ridicat decât cel corespunzător sexului masculin îl putem constata şi  conform rezultatelor acestui studiu în care 42%  din respondenţi sunt de sex masculin şi  58% de sex feminine. Ceea ce înseamnă că  utilizarea variabilei sex în selectarea eşantionului s-a realizat cu succes, distribuţia pe sexe fiind echilibrată.

SD1. Sexul respondentului
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Vârsta persoanelor care au participat la acest studiu se încadrează în proporţie de aproape 50% în intervalul 21-40 ani (23,3%  -  21-30 ani; 22,7%  -  31-40 ani), fiind urmat de categoria 51 – 60 ani cu un procent de 12,4%. Procente mici sunt alocate categoriilor de vârstă 71- 80 ani (7,8%) şi peste 80 ani  (0.9%). 

SD2. Vârsta
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SD3. Statutul matrimonial:

În privinţa statutului matrimonial, 51,2% dintre respondenţi au declarat că sunt căsătoriţi, procent urmat de 32% care însoţeşte categoria necăsătorit(ă) şi 9,6% pentru văduv(ă).       Procente mici revin categoriilor divorţat(ă)- 4,4% şi concubinaj - 1,7%.
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Familiile cu un număr redus de membri au obţinut cele mai multe procente în studiul de faţă: 28,5% dintre respondenţi declarând că numărul total de membri ai gospodăriei este de 2, în timp ce 26,10% este asociat familiei cu 3 membri. În aceeaşi zonă, la câteva procente diferenţă, se clasează şi familia cu 4 membri (20.3%). Cazurile de familii numeroase sunt puţine, procentele însumate din categoriile de 5/ 6/ 7/ 11 membri fiind mai mici decât cele alocate familiei cu un singur membru (10,7%). 
SD4.a.  Numar total membri din gospodarie.                       
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SD4.b. Din care minori: 
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În ceea ce priveşte nivelul de studii al respondenţilor, de constatat este faptul că revin procente egale categoriilor studii liceale şi studii universitare (34,2%) aspect care reflectă faptul că gradul de instruire al intervievaţiilor este în general mediu sau peste mediu. Procente mici sunt alocate categoriilor şcoala profesională după 10 clase (6,5%), şcoala generală (4.8%) şi doar 1,1% pentru fără studii şi 2,4%- şcoală primară. 

SD5. Studii
	Fără şcoală
	1.10%

	Şcoala primară (până în 4 clase)
	2.40%

	Şcoala generală ( 7-8 clase)
	4.80%

	Treapta I (10 clase)
	2%

	Şcoala profesională după 8 clase
	2.20%

	Şcoala profesională după 10 clase
	6.50%

	Liceu ( 12 clase)
	34.20%

	Şcoala de maiştri
	2%

	Şcoala post-liceală
	4.60%

	Colegiu
	1.70%

	Universitare
	34.20%

	Post-universitare (master)
	2%

	Post-universitare (doctorat)
	2%

	Nr
	0.40%


În ceea ce priveşte problema ocupării unui loc de muncă, 48,8% dintre respondenţi au declarat că au un loc de muncă, în timp ce 50,3% dintre aceştia nu lucrează. 
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Pentru cei care aparţin de prima categorie, principala ocupaţie a respondenţilor o constituie personal cu studii superioare, aspect reflectat de cele 13,7% procente. Următoarea categorie vizată este de muncitor calificat, cu 10,5%, fiind urmată de lucrător în servicii, comerţ (7,4%) şi de patron/ manager (5%). 
SD6.a. Ocupaţia:
	Muncitor necalificat
	2.20%

	Muncitor calificat
	10.50%

	Maistru, tehnician, învăţător
	3.30%

	Lucrător în servicii, comerţ
	7.40%

	Funcţionar
	3.90%

	Militar, poliţist
	1.30%

	Personal cu studii superioare
	13.70%

	Patron, manager, director
	5%

	Agricultor
	0.40%

	Altceva
	0.90%

	Nr
	51.40%


SD6.b.. Nu lucraţi. Atunci sunteţi:
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Dintre persoanele intervievate care au declarat că nu lucrează, 24,8% sunt pensionari, iar 21,6% elev/ student. Categoriei şomer îi este alocat cel mai mic procent (0,9%) în timp ce  variantei altceva (1,1%) îi corespunde explicaţia concediu de maternitate. 
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